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Přepravní podmínky

Taxinožka s.r.o.

1. Obecná ustanovení
1.1. Tyto Přepravní podmínky upravují poskytování služby přepravy dětí vozidly společnosti Taxinožka s.r.o.
1.2. Objednáním služby vyjadřuje zákazník (zákonný zástupce dítěte) souhlas s těmito podmínkami.

2. Objednávka a potvrzení služby
2.1. Přepravu je nutné objednat předem e-mailem, telefonicky nebo přes objednávkový formulář.
2.2. Objednávka je závazná až po potvrzení ze strany Taxinožka s.r.o.
2.3. Společnost si vyhrazuje právo objednávku odmítnout z kapacitních nebo bezpečnostních důvodů.

3. Povinnosti zákazníka (rodiče / zákonného zástupce)
3.1. Uvést pravdivé a úplné údaje o dítěti (věk, zdravotní stav, speciální potřeby).
3.2. Zajistit, aby dítě bylo připraveno k odjezdu v dohodnutý čas a na dohodnutém místě.
3.3. Informovat o zdravotních omezeních dítěte, která mohou mít vliv na přepravu.

4. Povinnosti dopravce (Taxinožka s.r.o.)
4.1. Zajistit přepravu dítěte bezpečně, v souladu s platnými předpisy.
4.2. Používat dětské autosedačky a bezpečnostní pásy odpovídající věku a váze dítěte.
4.3. Přepravu zajišťují pouze řidiči s čistým trestním rejstříkem a praxí v řízení.

5. Bezpečnostní opatření
5.1. Řidič předává dítě pouze osobě uvedené v objednávce (rodič, zákonný zástupce nebo pověřená osoba).
5.2. Jakékoli změny (změna místa vyzvednutí, pověřené osoby) musí být oznámeny písemně nebo telefonicky
nejpozději před zahájením přepravy.

6. Cena a platební podmínky
6.1. Cena přepravy je stanovena dle aktuálního ceníku.
6.2. Platba probíhá převodem na účet nebo v hotovosti dle dohody.
6.3. Parkovné a zpoždění příchodu dítěte 15 min. - 60 Kč

7. Storno podmínky
7.1. Zrušení objednávky více než 24 hodin před jízdou – bez poplatku.
7.2. Zrušení objednávky méně než 24 hodin před jízdou – storno 100 %.

8. Reklamace a odpovědnost
8.1. Reklamace je nutné podat písemně do 7 dnů od uskutečnění přepravy.
8.2. Společnost odpovídá za bezpečnost přepravovaného dítěte pouze během přepravy, nikoli před jejím
zahájením nebo po ukončení.

9. Závěrečná ustanovení
9.1. Tyto podmínky nabývají účinnosti dne 1. 9. 2025.
9.2. Taxinožka s.r.o. si vyhrazuje právo podmínky měnit a aktualizovat.
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